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l . z . ' ,{oступнoсть BзaиП{o.llеисTBия с ПoЛYчaтеЛяMи

oбpaзoвaтeЛьных yсJIyг пo телефoнy' пo элrктpoннoй пoчTe' с
пoMotцЬк) эЛeктpoннЬIх сеpBисoB' пpе.цoсTaBЛяrMьIх нa

официaльнoм сaйте opгaнизaции B сети Интepнет, в ToM ЧисЛе
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Haличие нa oфициaльнoм сaйте МeхaнизMa oбpaтнoй сBЯзIt,

пprдyсМoтpeнa Ли вo3мoяtнoсTЬ oстaBЛяTь кoMМrнTapии
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1.3. .{oстyпнoсть све.цений o хoДе paссМoтprния oбpaшений
грaж(дaн' ПoстyIIиBIIIих B opгaнизaцию oт пoлyнaтелей

обpaзoвaтелЬнЬIх yсЛyг (пo телефoнy' пo эЛекTpoннoй пoнте, с

Пoll|olцЬк) эЛекТpoнньIх сеpBисoB' ДoсTyIIньIх нa oфициальнoм
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(oбpaзoвaтеЛЬнaя ПpoгpaМMa paЗMrщrнa нa сaйте Учpеяtдеrrия)

014

3. C o l4u альн o-кotlllw vн u ка m uвная c pеdа om0do16

3 . 1 Пo 5-тибaлльнoй шIкaлr oце}IиTr BrжлиBocть paзгoBopa с Baми в

opГaнизaции' B тoN4 ЧиcЛе пo телефoнУ (где 1 - oчень гpyбo, a-5 .

oЧrнь вежливo)

у5
5-
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у5
f-

I

З ,4 , Haличие ПоЛo}I(иTeЛЬнЬIх oTЗЬIBoB o paooтникaх oрГaниЗaции в

CМИ

0/1
t

4. ocуu4еcm,вленuе m,Dанcляцuш onыmа oабоmьt /I()У u
пеdаzоzoв

om0do4

4 . 1 k{aличиe в ДoУ Метo.цическиx peкoМендaций или сбopникoв с
пvбликaциями Daбoтникoв .ЦoУ Пo итoгaM кoнфеpенций
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4.2 . Haличие в .ЦoУ диплoМoв, lpal\loт' сеpтификaтoB yIIaстникoB

кoнкypсoв пpoфессиoнaльнoio MaсTеpстBa МyниципaлЬнoгo'
pеГиoнЕlJlЬнoгo фeдеpaлЬнoгo ypoвней
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5 .1 Haличие нapylrtнoй BЬIBески с нaиМrнoBal{иеМ r{pеll<дeниЯ 0 t l T
5.2 Haличие инфopмaциoннЬIx стен.цoB с pе)киМoМ paбoтьl и плa}IoМ

paбoтьI Пеpечнr пpедoстaвляеМьIx УсЛУг, B тoМ ЧисЛr пЛaтньIx с

vкaзaниrМ цrн
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5.3 Hallичиe инф opмaции нa стeнДax o .цeяTельт{oсTи стIrциaJIиcтoB
(гpaфик paбoтьr, пpиемньIe чaсЬI, рeкoМендaции для poдителей

педaгoгoв)
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Э .4 Haличие нa сaйте инфopмaции oб oбpaзoвaтельнoй opгaнизaции 0/ l
{

Haличие нa сaйте кoпий пpaBoyстaнaBлиBaloщиx ДoкyMеIIтoB 0i1 T
5 .6 Haличие нa сaйте oбpaзoвaтельнoй ПpoгpaМMЬI .цoшкoльнoгo

oбpaзoвaния
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) . r Haличие нa сaйте инфopмaции o МaTrpиaлЬнo-тrхниЧrскoм

обеспечении oбpaзoвaтельнoй .цеятеЛЬнoсTи
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) . Б Инфopмаци я ъla caЙтe prryЛяpнo oбнoвляется (не пoзднее 1 месяцa) 0t1
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6. B з а uм o d е й c п в u е c c oцu аль н ьtмш n aD m н e p алtu, o бtце cm в енныlwш

or,zaнш7аьIaяЛ'lI
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6 .1 Haличие в floУ пaкrтaдoкyMеIIToB (xoтя бьl о oднoй

opгallизaцией) : дoгoвop o сoтрy.цничlсTBl' плaн сoвМrстнoй
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иtIсTPУкция
Увaэкaемьlй незaвисимьlй экспеpт!

Baм ПpедсToиT oцениTЬ кaчестBo paбoтьl opГal{изaции' ПprДoсTaBЛяroщей yсЛyги

.цoшкoЛЬнoгo oбpaзoвaния. PезyлЬTaTьI Barпей paбoтьl будут y.iитьtвaтьсЯ, ПpИ фopмиpoвaнии
pейтингa opгaнизaций.

.{ля oсyшесTBления oценки oбpaзoвaтельнoй opгaнИзaЦИИ BI{иМaтелЬнo oзнaкoМЬTrсЬ с

нaстoящей инстpукцией, aккypaтнo у1 paзбopнивo зaпoЛните B oценoчнoМ ЛисTе гpaфьl



((MyниципaЛЬнЬIй paйoн (гopoлскoй oкPУг)), нaиМеI{oBaIIие уIpr)кдеъlvI\ уКa}I<I4те ДaTy пpoBo.цrния
oцrнки' Barше имя и фaмилиro' иMlнa и фaмилии Baurиx кoЛЛеГ' есЛи пришлo B oргaнизaциЮ
нескoЛькo ЭксПеpToB. B сЛyчar oцrнки кaЧесTBa paбoтьI opгaнизaции гpyппoй ЭксПеpToB
зaпoЛняеTся l oценoчньlй лист нa l opгaнизaцию.

Изумтe сTpyкTypy cai|Ta, пoзвoнитr B opГaнизaцию' лиЧнo пoсетитr дaннor у{pежДение'
BсTprTьTrсЬ с pyкoBo.циTелrМ И пrдaгoгиЧескип,{и paбoтникaми, ПpoсМoTpиТе неoбxoдимьlе
.цoкyМrнTЬI. Пpостaвьте B oценoЧнoМ ЛисТе Barши oцeнки.

Haличиe кaя(.цoгo Пoкaзaтeля oценивaйте B paзМеpе yкaзaнныx B кpитepии бaллoв, eгo
oтсyтстBие - 0 бaллов.

Пpи oсyшестBлrIIии oценки пoкaзaтrлей 4.|. . 4.4. неoбxoДимo )Д{иTьIBaть pезyлЬтaтЬI Зa
ПoсЛеДHие 3 гoдao a ПoкaзaTе лей 2.|.|, 2.|.2,, 2.4.| . 2.4.3' 2.6.|' 2.6.2, 2.7 .|' 2.7 .2 зa yvебньlй гoд,
кoтоpьlй oтсЧиTЬIBaeTся с сентябpя текyщегo Пo aBгyсT сЛеДyющегo гoДa (20|5.20|6' 20|6 -
20|7 ит.д.).

5.4. Hаличиe инфopмaции oб oбpaзoвaтeльнoй opгaнизaции
-дaтaсoздaнияoбpaзoвaтельнoйopгaнИЗaЦИI l ;
- инфop]!{aЦия oб уrpедителяx;
- кoнTaкTIIaя инфopмaция: aДpес' телефoн, элrкTpoннaя пoчТa'
Местoнaxoждение филиaлoв;
- pe)ким и гpaфик paбoтьt;
- инфopМaция o сTpyкTypе и oб opгaнax yпpaBЛения;
- инфopмaция oб ypoвне oбpaзoвaния;
- Мrтo.цические и инЬIr .цoкyMrIITьI, paзpaбoтaнньIе oбpaзoвaтельнoй opгaнизaциeЙ Для
oбеспечения oбpaзoвaтrЛЬнoгo пpoцессa;
- инфopМaцияopraлизyrlllьrxoбpaзoвaтельньIхпpoгpaмМaх;
- ФИo, дoлx<нoсTь' кoнтaктньIе телефoнЬI' a.црес электpoннoй пoчтьI pyкoBo.циTrЛя и rгo
зaместителей'
5.5. Кoпии сЛeДyюlцих ПрaBoyсTaIIаBЛиBaющиx Дoкyll{rнToB:

- yстaB oбpaзoвательнoй opГaниЗaции;
. лицензия нa oсyщестBление oбpaзoвaтельнoй.цеятелЬнoсти (с пpилoжениями);
- сBи.цrтелЬсTBo o гoсy,цapсTBеннoй aккpеДитaции (с пpилoжеlтиями);
. пЛaн финaнсoвo-xoзяйcтвeннoй деятельнoсти oбpaзoвaтельнoй opгaнИЗaЦИтl или бюдlкеTнaя сMеTa
oбpaзoвaтельнoй opгaн ИзaЦИИ;
- пpaBилa Bн),TprI{неГo paспopяДкa oбщaroщиXся' пpaBилa Bнy]pеннrгo тpyДoBoгo
paспopя.цкa и кoЛлекTивньlй дoгoвop.


